CONTRATO MACRO

COMPRAS AUTOMATICAS PERIODICAS Y POR MEDIO DEL SITIO WEB DE OPTICA VISION LTDA

Entre nosotros, OPTICA VISION LTDA, con cédula juridica 3-102-008400, representada en este acto
por su Gerente, con facultades de Apoderado Generalisimo sin Limite de suma, el sefior MAURICIO
PRADA LOPEZ, portador de la cédula de identidad 106850681, quien en lo sucesivo y para todos los
efectos se denominard como “EL NEGOCIO” y quien suscribe el CONTRATO MICRO (Anexo 1) quien
en lo sucesivo se denominara “EL AFILIADO”, convenimos en suscribir el presente contrato de
servicios de filiacidn de transacciones comerciales realizadas por medio de compras periddicas y del

sitio Web, el cual se regira por las siguientes clausulas y condiciones:

PRIMERO. Del objeto: Este Contrato suscrito entre las partes arriba intervinientes, busca regular las

compras automadticas de diversos productos, entre ellos lentes de contacto de diversas marcas y
graduaciones acorde con la necesidad del cliente, mismos que seran enviados al Afiliado de forma
automatica, por medio de mensajeria, de manera periddica segun el plazo estipulado de la
membresia o afiliacién, que se indica en el Contrato Micro, generdndose por ello el correspondiente

cargo automatico a su tarjeta de crédito o débito de cualquier emisor bancario del pais.

SEGUNDA. Definiciones generales: Las siguientes definiciones estan estrictamente relacionadas por

el presente contrato son:

2.1. E-COMMERCE: Es el sitio web en el cual se desarrolla un software para transacciones
comerciales realizadas utilizando un sitio WEB como herramienta de visualizacién, decision y

compra de articulos.

2.2, CARGO AUTOMATICO: Es aquel monto de dinero que se generard a razén de una compra

periddica fija y se cobrara por medio de la tarjeta autorizada previamente.

2.3. PRODUCTOS: Se refiere a todos aquellos bienes o servicios que el NEGOCIO ofrece a través
de la plataforma de E-COMMERCE.

2.4. PEDIDOS ESPECIALES: -Se refiere a todos aquellos pedidos que, por su naturaleza, deben
ser solicitados por el Negocio a alguno de sus proveedores, siendo por lo tanto, la entrega y

facturacién de los mismos regulados conforme lo establece la clausula Sexta del presente Contrato.
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TERCERA. Uso del programa afiliado: El afiliado, entiende y acepta que en la sucursal de su

preferencia un asesor de ventas, lo registrard en la plataforma de comercio electrénico disefada
para dicho fin, e ingresara su informacién personal con el fin de afiliarse e iniciar con la relaciéon
comercial, el sistema electrdnico le asignara a cada afiliado un usuario y una contrasefia con el fin
de que futuramente el afiliado pueda accesar a su perfil de usuario para actualizar informacion

personal, crear nuevas drdenes y darle seguimiento al histérico de érdenes.

CUARTA. Autorizacién: Manifiesta el afiliado, que autoriza expresamente, a que de manera

recurrente acorde la suscripcidén elegida por el afiliado, se realicen los cargos automaticos a su
tarjeta, en razén del servicio de compras automaticas de lentes de contacto y cualquier otro
producto seleccionado, donde se le cargard automaticamente el costo del producto a su tarjeta de

debido o crédito a su nombre, con los datos que ha proporcionado en el contrato Micro (Anexo 1).

QUINTA. Dinamica: El afiliado, entiende y acepta que los productos solicitados y que constan en el

Contrato Micro (Anexo 1) del presente Contrato, se le enviaran el diay a la direccién que alli constan,
y que los mismos generardn un cargo automatico a su tarjeta, que se hard en concordancia con la

periodicidad de la suscripcidn, que podrd ser mensual, trimestral o semestral.

SEXTA. Pedidos Especiales: El afiliado entiende y acepta, que en caso de que el producto solicitado

III

(Lentes especiales) deba ser solicitado como “pedido especial”, el cargo a la tarjeta se le realizara
al momento de realizar el pedido al proveedor, y el mismo tardard entre uno a tres meses para ser
enviado a la direccién indicada en el punto siguiente. Asimismo, en caso de que el afiliado desee
cancelar la suscripcién, en caso de pedidos especiales, debe notificarlo a “El Negocio”, al momento
de la dltima entrega, esto con el fin de que “El Negocio” no realice el siguiente pedido especial al
proveedor. En caso de que el Afiliado no notifique de su deseo de no continuar recibiendo el

producto y ya el mismo haya sido encargado al proveedor se le realizara el cargo automatico y se

entregard el producto al afiliado.

SETIMA. Direccién de Envio: El afiliado, entiende y acepta que en la fecha supra indicada, se le

enviard a la direccién exacta indicada en el Contrato Micro (Anexo1), el producto solicitado en dicho
contrato Micro. Los envios de productos se realizaran por medio de mensajeria y el costo no se

cargara a la tarjeta del afiliado, el envio es cortesia de Optica Vision Ltda.
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OCTAVA. Obligaciones de las Partes: Con el presente contrato las partes se obligan a:

EL NEGOCIO:
1. Brindar al afiliado la informacién veraz, agil y oportuna sobre la relacion comercial.

2. Enviar de forma periddica, en la fecha y suscripcién que el afiliado escoja el producto
solicitado.

3. Enviar el producto a la direccidn indicada por el afiliado.

4. Mantener en stock los lentes de contacto solicitados por el cliente, en caso contrario
notificar al cliente previo a la fecha de envio del producto.

5. Notificar al Afiliado a la direccidn de correo electrdnica registrada, si hubiere cualquier
cambio en el o los productos seleccionados, sea de precio o de cualquier otra naturaleza.

EL AFILIADO:

1. Brindar en el presente contrato y en su anexo, asi como futuramente en el sitio web
informacidn cien por ciento veraz y exacta.

2. Autorizar de manera escrita en el presente contrato el cargo automatico a su tarjeta.
3. Mantener la tarjeta y cuenta a la cual se le realiza el cargo automatico activa.

4. En caso de cambio de cuenta o tarjeta, debe notificarlo al Negocio con minimo 3 dias de
antelacion a la fecha de realizacidén del cargo automatico.

5. Encaso de cambio de direccién de envio del producto, el afiliado debe notificarlo al Negocio,
con 5 dias de antelacidn a la fecha de envio mensual.

NOVENA. Responsabilidad De Uso De Plataforma De Comercio Electrénico: El afiliado entiende y

acepta que los usuarios y contrasefias generados y utilizados en la plataforma de comercio
electrénico que serd instalada en el sitio Web del “NEGOCIO”, son personales y estardn bajo el riesgo
y la responsabilidad de éste, quien deberd custodiarlo y utilizarlo de manera responsable, asi como
el uso que se le dé a dicha plataforma con su usuario y contrasefia. Por lo anterior, el afiliado en
este acto exonera al Negocio de cualquier responsabilidad que pudiera surgir en relacidn al mal uso

de dichos codigos.

DECIMA. Manejo de la informacidn: El Negocio, se compromete a implementar estrictas medidas

de seguridad de la informacion de los afiliados, de tal manera que la misma sdélo pueda ser accesada
por personal calificado. Lo anterior a efectos de evitar usos incorrectos o ilegitimos que causen, o
puedan causar, daflos materiales o morales al “Afiliado”. El Negocio, no podra difundir de forma
alguna a terceros informacién de cualquier tipo a la que tenga acceso con motivo del presente

contrato. Del mismo modo, El Negocio, hace constar que en sus bases de datos, no maneja
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informacidn de la tarjeta de crédito o debido del afiliado ni de sus cuentas bancarias, que dicha
informacidn es manejada directamente por, quien cumple y es certificado por los emisores para
manejar estos datos de acuerdo a la Ley liberdndose asi Optica Visidn Ltda, de cualquier
responsabilidad econdmica, civil, comercial y penal, por cualquier uso inadecuado por parte de
terceros al negocio, de la informacidn proporcionada por el afiliado, siendo responsable la entidad
certificada para manejo de datos acorde con la legislacidn vigente, de cualquier mal manejo de la

informacidn de la tarjeta o de las cuentas bancarias del afiliado.

DECIMA PRIMERA. Plazo: El plazo de este contrato es indefinido, el mismo se mantendrd hasta que

las partes lo mantengan vigente.

DECIMA SEGUNDA. Terminaciéon del contrato: Las partes, pueden dar por finalizado el presente

Contrato en el momento que lo deseen, notificando con una anticipacién de 30 dias naturales,
obligdndose ambas partes a cumplir con cualquier obligacion pendiente al momento de la
finalizacion del contrato, excepto en los casos de pedidos especiales, donde la terminacion

anticipada se regird acorde con la cldusula sexta del presente contrato.

DECIMA TERCERA. Reclamos: En caso de un contracargo a la tarjeta autorizada por un movimiento

que el Afiliado no reconozca, deberd solicitar un cambio de tarjeta, ya que la misma ha sido
manipulada por terceros. A tales efectos, el Afiliado debera adjuntar copia de su cédula de identidad
y el estado de cuenta en cualquiera de nuestras Sucursales, la cual la enviara al Departamento de
Cuentas por Cobrar para su investigacién. Si dicho departamento concluye que el cargo no procede,

el Negocio procedera con el proceso de devolucién del dinero a la tarjeta registrada del Afiliado.

DECIMA CUARTA. Garantia y Devoluciones: En caso de que El afiliado, requiera ejercer su derecho

de garantia al recibir el producto con algin dafio o bien el producto equivocado, debe notificar al
Negocio en los 3 dias habiles siguientes a la fecha de la entrega, aplicdndose la misma de acuerdo
con las politicas de garantia y devoluciones que se encuentran en el Sitio Web
www.opticasvision.co.cr. En todo lo demas se aplican las politicas de devoluciones y garantia que

constan en el sitio web supra indicado.

DECIMA QUINTA. Comisiones: Optica Visién Ltda, no cobrard ninguna comisién por la afiliacién ni

envio de los productos, aclarando que cualquier comisién por compras por internet,

administraciones de cuenta y demas que se cobren al afiliado por el uso de su tarjeta, son montos
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achacables a la relacién comercial del afiliado con el emisor bancario, por lo que el Negocio, no tiene

injerencia ni responsabilidad de ninguna naturaleza sobre dichos rubros.

DECIMA SEXTA. Inventario del producto: El Negocio, se compromete a mantener dentro de su

inventario los productos solicitados por el Afiliado. En caso de que por algun factor externo, fuera
del control del Negocio, el producto no estuviere en inventario para envio en la fecha seleccionada
por el Afiliado, el Negocio notificara al correo electrdnico del Afiliado, en un plazo de al menos8 dias
naturales previos a la fecha de envio del producto y le ofrecera otro producto de similar precio y
calidad, o bien, le ofrecera al Afiliado alguna otra opcién, en consideracién de su necesidad

especifica.

DECIMA SETIMA. Responsabilidad Legal: El Afiliado, exonera de toda responsabilidad civil,

comercial, econdmica y penal a El Negocio, por cualquier tipo de irregularidad relacionada con las
transacciones, manejo de informacidn y datos personales, no imputable a negligencia del NEGOCIO,
y que sea imputable al Afiliado por el uso inadecuado de su Tarjeta. El Negocio, exonera de toda
responsabilidad civil y penal al Afiliado, por cualquier tipo de irregularidad relacionada con las
transacciones, manejo de informaciéon y uso de datos personales, siempre que la misma sea

claramente imputable al Negocio.

DECIMA OCTAVA. Deber de Confidencialidad: Manifiestan las partes la obligaciéon reciproca,

incondicional, irrevocable e irrenunciable de guardar secreto y no difundir de forma alguna a
terceros informacion de cualquier tipo a la que tengan acceso con motivo del presente contrato, sin
importar su contenido, calificacién o vigencia, incluyendo pero sin limitarse, los términos y
condiciones de este contrato, informacion de sus clientes, contratos, y cualquier otra
documentacion o informacidn que se pudiese considerar de cardcter confidencial. Es acordado que
la presente estipulacién es absoluta, no estard sujeta a interpretaciones y sobrevivird al presente

convenio durante un plazo indefinido luego de la finalizacién efectiva de la relacién comercial.

DECIMA NOVENA. Nulidad Parcial: Las Partes declaran que en caso de que una cldusula o parte de

una clausula del presente contrato sea declarada nula, invalida o deba ser considerada bajo las leyes
costarricenses como no escrita, las demas estipulaciones del mismo continuaran vigentes y seran
objeto de cumplimiento y ejecucién. En lo no previsto en este Contrato, las partes establecen que

se regiran por las leyes de la Republica de Costa Rica.
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VIGESIMA. Declaracién jurada: El afiliado, declara bajo la fe de juramento que deja rendido y

conocedor de las penas con que se castiga el perjurio, que toda la informacién indicada tanto en el
presente documento, en su anexo, asi como en el sitio web que se implementara a futuro, es ciento
por ciento veridica, que es la persona que dice ser y que la numeracion de la tarjeta indicada en el
Contrato Micro (Anexo 1), esta ligada a una de sus cuentas bancarias personales, y de igual forma,

gue entiende y acepta todo lo indicado en el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. Notificaciones: Las partes sefialan para atender notificaciones al tenor de lo

establecido en los articulos 19 siguientes y concordantes de la Ley de Notificaciones Judiciales, los

datos de contacto indicados en el Contrato Micro (Anexo 1).

VIGESIMA SEGUNDA. Del contrato Micro: Las partes entienden y aceptan, que el Anexo 1 titulado

“Contrato Micro”, donde se indican los datos, informacion y consentimiento necesario para la
suscripcién del presente Contrato Macro, por lo que en dicho Contrato Micro consta la rdbrica del
afiliado que autoriza ambos contratos. Es todo, el presente contrato tiene vigencia desde la firma

del contrato Micro adjunto como Anexo 1.
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